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COORDINACION DE FORMACION BASICA
ON PROFESIONAL Y VINCULACION UNIVERSITARIA
PROGRAMA DE UNIDAD DE APRENDIZAJE HOMOLOGADA

L. DATOS DE IDENTIFICACION

Unidad Académica (s):

6. HC:02

2. Programa (s) de estudio: (Técnico, Licenciatura (s)

4. Nombre de la Unidad de Aprendizaje:

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
FACULTAD DE TURISMO Y MERCADOTECNIA

LICENCIADO EN GESTION TURISTICA

3. Vigencia del plan: 2009-1

OPERACION DE ESTABLECIMIENTOS DE
HOSPEDAJE

5. Clave: 12300
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I. DATOS DE IDENTIFICACION (Continuacion)

Programa (s) de estudio: (Técnico, Licenciatura (s)

LICENCIADO EN GESTION TURISTICA

Vigencia del plan: 2009-2

Nombre de |a Unidad de Aprendizaje: OPERACION DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

HC: 02 HL: HT: HPC:02

HCL:

Clave: 12300

HE:02 CR:06
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia: Identificar las diferentes caracteristicas de los establecimientos de hospedaje.

Contenido:
II.  Categorias y caracteristicas de establecimientos de hospedaje.

2.1 Clasificacion de hoteles por estrellas.
2.2 Hoteles de playa.

2.3 Hoteles de ciudad/ Hoteles business class.
2.4 Hoteles Comerciales/ Hoteles coloniales o de pueblos mégicos en México.
2.5 Moteles o motor hoteles.

2.6 Hoteles boutique.

2.7 Hoteles gastrondémicos.

2.8 Hoteles de temporada.

2.9 Hoteles de naturaleza.

2.10 Cadenas hoteleras.

2.11 Hoteles todo incluido.

2.12 Resorts.

Duracion: 8 horas




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia: Conocer las diferentes certificaciones en hoteleria, que serviran de estandares para ofrecer calidad en el servicio

con sentido ético y sin discriminadion.

Contenido:

III. Calidad al cliente.

3.1 Importancia de la calidad y atencidn a los clientes.

3.2 Como se atienden las quejas de huéspedes en la hoteleria. / manejo de quejas .
3.3 Tipos de huéspedes / tipos de clientes.

3.4 Actitud de servicio, amabilidad y cortesia y presentacion personal.

3.5 Calidad en el servicio.

3.6 Programas de calidad aplicados a la hoteleria.

3.7 Dastintivo “H” .

3.8 Distintivo “M” moderniza .

3.9 Distintivo Star’s & Diamond’s - Estrellas y Diamantes™,

Duracion: 8 horas




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia: Conocer los niveles jerarquicos de los establecimientos de hospedaje, asi como los diferentes estilos de
liderazgo, para analizar la estructura general de las empresas con sentido ético y responsabilidad.

Contenido: Duracion: 8 horas

IV. Estructura y operacion de los departamentos en establecimientos de hospedaje.

4.1 Organigramas.

4.2 Jerarquias (perfiles de puestos).

4.3 Formas de direccion (tradicional, coaching).

4.4 Direccion general como un todo dentro de la organizacion.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Contenido:

Competencia: Conocer la estructura general de operaciones de un establecimiento de hospedaje, para con este poder
determinar las funciones especificas de cada 4rea, con el fin de hacer més eficiente y eficaz cada uno de estos, siempre con
sentido de responsabilidad.

V.  Administracion de operaciones.

5.1 Gerente general y sub- gerente.

5.2 Gerencia de ventas y mercadotecnia.
5.3 Contraloria .

5.4 Reservaciones y recepcion.

5.5 Ama de llaves y aéreas publicas.

5.6 Alimentos y bebidas.

5.7 Mantenimiento.

5.8 Compras.

5.9 Los puestos a nivel corporativos:
5.9.1 Director de operacion. s R

5.9.2 Reservaciones corporativas. e

5.9.3 Director comercial.

5.9.4 Director de leisure.
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5.9.5 Director de comercio electronico o e-commerce
5.9.6 Direccién de compras.

5.9.7 Direccién de disefo.

VLT

Y

apa'\‘

M
%
T R

¥

5% ELE

Duracion: 8 horas
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X. PERFIL DEL DOCENTE

Licenciatura: Licenciatura en Turismo, Gestion Turistica, Gastronomia.
Especialidad: Alimentos y bebidas.

Maestria: Organizacion y operacion de restaurantes.

Afos de experiencia: 5 afios.

Areas de experiencia: Administracion, Turismo.




IX. BIBLIOGRAFIiA

Basica Complementaria

Aceranza Miguel Angel, Administracién del turismo. Ed. Trillas, México, °
2002.

De la Torre Zermefio Francisco Javier, Administracion hotelera, alimentos
y bebidas. Ed. Trillas, México, 2002.

Lara Jorge, Direccion de alimentos y bebidas en hoteles, Ed. Noriega, México.
® Rey Julia, Restaurantera basica, Ed. Trillas, México, 2000.




